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“Wprowadzenie

Szanowhni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece pierwszg edycje raportu ,Trendy w ekozakupach Po-
lakow”. To kompleksowe opracowanie pozwala przyjrzec sie blizej zachowaniom Polakow w ob-
szarze ich wyborow zywieniowych. MieliSmy okazje obserwowac szczegdlny moment. Pandemia
COVID-19 wptyneta na sposdb w jaki robimy zakupy, rodzaj produktow, ktére wybieramy i zwiek-
szyta Swiadomos¢ wptywu zywnosci na nasze zdrowie.

W raporcie przedstawimy Panstwu aktualne trendy na rynku zywnosci, ze szczegodlng koncen-
tracjg na obszarze produktow ekologicznych. W celu uchwycenia jak najpetniejszego obrazu,
pod lupe wzielismy kilka obszarow. Reprezentatywng grupe Polakow zapytaliSmy o ich ogdlne
motywacje i zwyczaje zwigzane z zakupami produktow spozywczych, postrzeganie rynku zywno-
sci ekologicznej i zachowania zwigzane z eko wyborami. Dodatkowo, przyjrzelismy sie zakupom
jedzenia online oraz zmianom, ktore wywotata pandemia. Nie omieszkaliSmy rowniez zapytac
Polakéw jak wedtug nich bedzie sie zmieniato podejscie do zywnosci ekologicznej i jakie wedtug
nich trendy bedg dominowaty na rynku.

Z naszego badania wynika, ze ekologiczne produkty zywnosciowe sg czestym wyborem Polakow.
Zdecydowana wiekszos¢ z nas kupuje je raz na jakis czas, w tym 44% przynajmniej raz w tygo-
dniu. Biorgc pod uwage fakt, ze zakupy spozywcze robimy 2-3 razy w tygodniu, to przynajmniej
w jednej trzeciej wszystkich koszykow zakupowych znajduje sie produkt ekologiczny. Co wazne,
dla wiekszosci konsumentow, ktorzy takg zywnosc kupuja, cena nie jest barierg. Wiecej niz po-
towa przyznaje, ze jest w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt bio, bo jest on po prostu zdrowszy.
Te dane w potaczeniu z m.in. oczekiwaniami konsumentow, ktorych znaczna czes¢ chce wigksze-
go wyboru produktow ekologicznych w sklepach, pozwalajg prognozowac dalszy rozwoj rynku.

Jedng z wazniejszych kwestii, ktore poruszyliSmy w naszym badaniu, sg zakupy zywnosci online.
Co ciekawe, mimo rozwoju rynku e-commerce, z jakim mamy do czynienia w ostatnim czasie,
wcigz zdecydowana wiekszos¢ Polakow zakupy spozywcze robi stacjonarnie. Wydaje sie jednak,
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ze to kwestia czasu i zmiany nawykow, poniewaz ci, ktorzy juz do takich zakupow sie przekonali,
widzg wiele zalet, np. wiekszy wybor czy wygoda. Nie da sie ukryc, ze e-commerce jest waznym
elementem przysztosci rynku zywnosci ekologiczne,j.

W raporcie przyjrzeliSmy sie takze zmianom, ktére w zwyczajach zywieniowych Polakéw wywo-
tata pandemia. Ostatnich kilkanascie miesiecy wptyneto nie tylko na nasz styl zycia, ale rowniez
na sposob myslenia o wielu waznych kwestiach, takich jak zdrowie. W naszym badaniu az 12%
respondentdow przyznato, ze w pandemii czesciej kupuje zywnosc¢ ekologiczng, a 6% w ogole za-
czeto jg kupowac w tym czasie. Biorgc pod uwage, ze to tylko kilkanascie miesiecy, zmiana jest
ogromna. A jej gtdwng motywacjg, na ktérg wskazywali badani, jest zdrowie. To pokazuje, ze wiele
0sOb zaczeto szukac nowych sposobow dbania o dobrostan swojego organizmu i jednym z nich
jest wiasnie wybodr jedzenia bio.

Zapytani wprost o prognozy na przysztosc, nasi respondenci w wiekszosci przewidujg rosngce za-
interesowanie bio produktami spozywczymi. Wskazujg rowniez, ze na rynku powinien byc¢ wiek-
szy wybor wyrobow od polskich przedsiebiorcéw oraz mniej nieekologicznych opakowan. Tym
samym wskazujg kierunki, w ktérych powinny is¢ firmy z branzy spozywczej. Spetnianie takich
oczekiwan klientow to nie tylko przysztosc biznesu, ktory chce sie rozwijac, ale takze troska o pla-
nete.

Te i inne ciekawe wnioski znajdg Panstwo w pierwszej edycji raportu ,Trendy w ekozakupach
Polakow”.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury.
tukasz Gebka
Prezes Farmy Swictokrzyskiej



51%

Polakéw robi zakupy spozywcze
2-3 razy w tygodniu

58%

Polakéw kupujgcych bio zywnosc¢
kieruje sie kwestiami zdrowotnymi

8%

internautéw przynajmniej raz w tygodniu kupuje przez
internet produkty spozywcze

70%

w wyborze produktow
zywnosciowych kieruje sie ceng

67%

konsumentow bio zywnosci jest w stanie zaptacic
za nig wiecej niz za produkt konwencjonalny

41%

internautow kupuje zywnosc¢ przez internet
ze wzgledu na wygode

44%

Polakéw kupuje ekologiczne produkty
spozywcze przynajmniej raz w tygodniu

39%

Polakéw przed wrzuceniem do koszyka produktu
ekologicznego sprawdza czy ma certyfikat, np. zielony listek

78%

internautéw kupujgcych zywnosc¢ online
nie ma wiekszych uwag co do jakosci dostaw



29%

Polakéw w pandemii zaczeto wiecej
gotowac w domu

4£8%

Polakéw uwaza, ze na rynku powinno byc¢
wiecej produktow spozywczych polskich firm

12%

Polakéw przyznato, ze w pandemii czesciej
kupujg zywnosc ekologiczng

28%

Polakow planuje w ciggu najblizszego roku czesciej
kupowac bio produkty spozywcze

56%

Polakéw czesciej kupuje bio produkty spozywcze
ze wzgledu na wiekszg troske o zdrowie

51%

Polakéw uwaza, ze w przysztosci ludzie bedg
kupowac wiecej zywnosci ekologicznej
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Decyzje | czestotliwosC zakupow

Jak czesto robisz zakupy spozywcze?

Codziennie

2-3 razy w tygodniu
Raz w tygodniu

2-3 razy W miesigcu
Raz w miesigcu

Trudno powiedzie¢

Co najbardziej wptywa na to jakie produkty kupujesz?

Cena

Smak

Polskie, lokalne pochodzenie
Marka lub firma, ktdrg znam i lubie
Dostepnosc

Kwestie zdrowotne

tatwosé przygotowania

Ekologia i ochrona srodowiska

G -
G

53%

32%

32%

29%

28%

14%

1%

70%

70% konsumentow kieruje sie ceng
wybierajgc konkretny produkt w sklepie

Zakupy robimy 2-3 razy w tygodniu. Kierujemy sie ceng,
smakiem i lokalnoscia

Codziennie w produkty spozywcze w sklepach zaopatruje sie 28% z nas. Czesciej takie zakupy
deklarujg kobiety (32%) niz mezczyzni (25%) oraz osoby w wieku 35-44 |lata (38%). Codzienne za-
opatrywanie sie w jedzenie w sklepach jest rzadsze wsrod mieszkancow wsi (249%), ktorzy czesciej
niz srednia zakupy robig raz w tygodniu (18%). Wiekszos¢ Polakow, bo 51% produkty spozywcze
kupuje 2-3 razy w tygodniu. Rzadziej, bo raz w tygodniu w spozywke zaopatruje sie 15%. Nie wie-
cej niz trzy razy w miesigcu takie zakupy robi tylko 3% respondentow.

Wecigz najwieksze znaczenie dla Polakow ma cena - az 7 na 10 badanych wskazato, ze jest jednym
Z najwazniejszych czynnikow. Jest szczegdlnie wazna dla najmtodszych osdb, w wieku 18-24 lata
(78% mitodych wskazato takg odpowiedz w poréwnaniu do 67% oséb w wieku ponad 55 lat).
Na drugim miejscu priorytetow jest smak, ktory wptywa na wybory 53% wszystkich zapytanych.
Co istotne, niemal jedna trzecia konsumentow (32%) wybiera produkt pod katem polskiego po-
chodzenia i znanej, lubianej marki. Dla 29% jednym z gtoéwnych kryteriow jest dostepnosc¢ pro-
duktow. Na znaczenie takich wyborow dla zdrowia uwage zwraca 28% zapytanych. Czesciej kwe-
stie zdrowotne podczas zakupow spozywczych rozwazajg osoby powyzej 55 roku zycia, a rzadziej
mtodzi w wieku 25-34 lata (35% vs. 23%). Wsrod wszystkich respondentow 149% patrzy na tatwosc
przygotowania jedzenia. Ekologicznosc¢ produktu jest jednym z gtéwnych czynnikow wyboru dla
co dziesigtego konsumenta.
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Ekologiczne wybory spozywcze

Jak czesto kupujesz ekologiczne produkty zywnosciowe?

Codziennie @ 3%

2-3razy w tygodniu (D 20
Raz wtygodniu (GG 2

2-3razy w miesiagcu (G 17>
Razw miesigcu (P %

Raz na 3 miesigce @) 5%
Rzadziej niz raz na 3 miesigce - 9%
W ogdle nie kupuje (D 4%

Dlaczego nie kupujesz ekologicznych produktow zywnosciowych?

sazadrogic (D s
Nie widze roznicy w smaku pomigdzy
produktami ekologicznymi i zwyktymi G o
To tylko chwyt marketingowy, bo produkty — 209
ekologiczne niczym sie nie réznig od zwyktych
Wedtug mnie wcale nie sg zdrowsze niz zwykte — 23%
produkty
Nie ma ich w sklepach w mojej okolicy - 8%

Farma
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86% Polakow kupuje zywnosc¢ ekologiczng

Kupujemy zywnosé eko, choé bariera pozostaje cena

Az 86% Polakoéw deklaruje, ze kupuje ekologiczne produkty zywnosciowe. 44% robi to przynaj-
mniej raz w tygodniu, z czego 3% codziennie, rowno jedna pigta 2-3 razy w tygodniu, a 21% raz
w tygodniu. 28% z nas kupuije je rzadziej, ale przynajmniej raz na miesigc. W ogole ekologicznych
produktéw spozywczych nie kupuje 14% Polakow.

Najczestszg przyczyng rezygnacji z zakupu ekologicznych produktow jest cena - wskazuje tak
56% respondentow. Takie odpowiedzi byty zdecydowanie czestsze w grupie osob w wieku 25-
34 lata, z ktorych na kwestie zbyt wysokiej ceny wskazato az trzy czwarte konsumentow. Z kolei
najrzadziej koszty sg barierg dla respondentéw majagcych od 45 do 54 lat, wsrod ktorych 40%
podato cene jako powdd rezygnacji z zakupu. Mniej wiecej co trzeci Polak nie dostrzega roznicy
miedzy ekologicznymi produktami a zwyktymi. Czesciej niz sSrednia na takg przyczyne wskazy-
wali zamieszkujgcy mate miasta do 20 tys. mieszkancow (54%). Takze co trzeci zapytany uwaza,
ze zywnosc ekologiczna to tylko chwyt marketingowy. 23% jest zdania, ze takie produkty nie sg
zdrowsze niz konwencjonalne. Co ciekawe, najrzadziej taki argument podawali mieszkancy wsi
(10%). Niska dostepnosc¢ w okolicy to bariera dla tylko 8% zapytanych, co wskazuje na duzg do-
stepnosc¢ produktow ekologicznych w polskich sklepach. | rzeczywiscie w ciggu ostatnich kilku
lat tego typu oferta w dyskontach dziatajgcych w Polsce znaczaco sie zwiekszyta. Tylko w Lidlu
oferowanych jest az 20 ekologicznych produktéw Farmy Swietokrzyskiej.
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- Opakowania

Ktore stwierdzenia na temat opakowan produktow
spozywczych najbardziej do Ciebie pasujg?

Kupuje produkty
w funkcjonalnych opakowaniach

Kupuje produkty luzem, czyli bez opakowan, zeby
ograniczy¢ ilos¢ smieci

Kupuje produkty w opakowaniach, ktére

w catosci nadajg sie do recyclingu

Kupuje produkty w opakowaniach z jak najmniejsza
zawartoscig plastiku

Kupuje produkty w jak najwiekszych opakowaniach,
zeby ograniczac ilos¢ Smieci

Pakuje we wtasne pojemniki lub woreczki produkty

sprzedawane luzem takie jak kasze, warzywa, owoce i inne

Kupuje produkty w tadnych
opakowaniach

Zadne
Z wymienionych

Farma
‘SWIETOKRZYSKA

41%

36%

31%

29%

21%

19%

8%

9%

36% konsumentow wybiera produkty
bez opakowan by ograniczyc ilos¢ Smieci

Konsumenci stawiaja na funkcjonalne opakowania, ktére
nadaja sie do przetworzenia

Estetyka nie gra pierwszych skrzypiec w deklaracjach Polakéw na temat wyboru opakowan pro-
duktéw spozywcezych. 4 na 10 os6b wybiera je biorgc pod uwage przede wszystkim funkcjonalnosc.
Jest ona szczegdlnie wazna dla oséb starszych niz 55 lat (46% wskazan). Podobny odsetek, bo 36%,
stara sie ograniczyc ilos¢ Smieci wybierajgc jedzenie bez zadnego opakowania. Niemal jedna trze-
cia (31%) kupuje te, ktore mozna poddac recyclingowi. Co ciekawe, szczegdlng uwage zwracaja
na to nie najmtodsi, a osoby w wieku powyzej 55 roku zycia (39%). Z kolei na jak najmniejszg zawar-
tosc plastiku patrzy 29% respondentéw - czesciej sg to kobiety niz mezczyzni (32% vs. 26%).

Jedna pigta konsumentow wybiera najwieksze pojemnosci uwazajgc, ze to pomaga ograniczyc
ilos¢ sSmieci. Podobny odsetek (19%) chodzi do sklepu z wtasnymi opakowaniami, takimi jak wo-
reczki i pojemniki, w ktore pakuje np. owoce i kasze na wage. W tej grupie takze dominujg osoby
powyzej 55 roku zycia (23% wskazan). Na estetyke opakowan produktow swiadomie uwage zwraca
tylko 8% osob. Czesciej przyznajg to mezczyzni niz kobiety (11% vs. 6%) i osoby w wieku 18-24 lata
oraz 25-34 lata (odpowiednio 11% i 139 wskazan).

W slad za potrzebami konsumentow wychodzg tez producenci opakowan, ktérzy np. w specjalny
sposob znakujg swoje produkty, zeby ograniczyc ich pakowanie w plastik. Przy wykorzystaniu odpo-
wiedniego lasera, za pomocg naturalnego swiatta, mozna tworzy¢ na skérce warzyw i owocow tzw.
tatuaze z brandingiem i oznaczeniem BIO. Takie swiatto w niewielkim stopniu zmienia naturalny
pigment warzywa, nie uszkadzajgc jego komorek. To metoda w petni bezpieczna, zgodna z norma-
mi UE, a oznakowane produkty zachowujg petnie wartosci odzywczych. Farma Swietokrzyska jako
jedna z pierwszych juz korzysta z tego rozwigzania.
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EKOZYWNOSC W OCZACH POLAKOW

Powody wyboru zywosci b

Z jakich powodow kupujesz ekologiczne produkty

zZywnosciowe?

Sg zdrowsze

Nie zawierajg sktadnikéw szkodliwych dla zdrowia
S3 lepszej jakosci

Wspieram lokalne rolnictwo

Sg smaczniejsze

Maja lepsze walory odzywcze

Ze wzgledu na ochrone srodowiska naturalnego

58%

39%

32%

28%

27%

21%

20%

1O

58% Polakodow jest przekonanych, ze
produkty ekologiczne sg zdrowsze

Kupujemy produkty bio, bo s3 zdrowe i nie majg szkodliwych
sktadnikéw

Polacy doceniajg wiele zalet ekologicznych produktéw spozywczych. Wiekszos¢ decyduje sie
na nie ze wzgledu na to, ze sg po prostu zdrowsze - wskazato tak 58% respondentow. Najczesciej
na taki powod wskazywaty osoby w wieku 45-54 lata (66%), a rzadziej najmtodsi, w wieku 18-24
lata, wsrod ktorych tylko potowa decyduje sie na zakup jedzenia bio ze wzgledu na zdrowie.

Na drugim miejscu respondenci wskazali brak sktadnikow szkodliwych dla zdrowia (39%), co oka-
zato sie szczegolnie wazne dla osob w wieku powyzej 55 roku zycia (48%). Podium domyka lepsza
jakosc bio zywnosci, ktora jest pochodng m.in. nieuzywania takich substancji jak pestycydly.

Znaczna czesc Polakéow kupujgc bio zywnos¢ chce wspierac lokalne rolnictwo - przyznato tak
28% z nas. Takag zalete doceniajg szczegdlnie mieszkancy matych miast, wsréd ktorych 38% ku-
puje produkty bio, by wspiera¢ rodzimych rolnikéw. Jednoczesnie ta grupa rzadziej niz srednia
uwaza, ze sg one lepszej jakosci (22%). Niewiele mniej osob, niz te, ktére chcg wspierac lokalne
rolnictwo, kupuje zywnos¢ ekologiczng bo jest smaczniejsza - wskazuje tak 27% konsumentow.
Lepsze walory odzywcze oraz ochrona srodowiska naturalnego przy zakupie produktow bio liczg
sie dla jednej piagtej zapytanych. Co ciekawe, na ochrone srodowiska jako motywacje wskazato
100% wszystkich kupujgcych ekologiczne produkty zywnosciowe, ktorzy zakupy spozywcze robig
rzadziej niz raz w miesigcu.
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Sktonnosc do ptacenia wiecej za

eko produkty

Czy jestes sktonny zaptaci¢ wiecej za dany produkt ekologiczny

niz za podobny nieekologiczny? 67% Polakow jest w stanie zaptacic

wiecej za produkt ekologiczny

Zdecydowanie nie @ 3%

Raczej nie G -

Raczej tak — 56%
Zdecydowanie tak - 1% . i . o
Trudno powiedziec D 1% Jesli eko to gtéownie warzywa, owoce i jajka

Za jakie rodzaje produktow ekologicznych jestes w stanie

Az 67% o0sob, ktore kupujg zywnosc ekologiczng jest gotowych zaptaci¢ za nig wiecej niz za zyw-
nos¢ konwencjonalng. Czesciej przyznajg to kobiety niz mezczyzni (72% vs. 62%). Jedna pigta nie

zap%acic’: wiqcej? chce ptaci¢ wyzszej kwoty za produkt bio. Z kolei 14% o0sdéb jest niezdecydowanych.
Wsrod zywnosci ekologicznej, na ktérg badani sg w stanie wydac wiecej, dominujg owoce i warzy-
Owoce iwarzywa I wa (69%) oraz jajka (54%). Przy czym wskazaty na nie w wiekszym stopniu kobiety niz mezczyzni.
Jajka D s Potowa konsumentéw jest gotowa wiecej zaptacic¢ za ekologiczne mieso (49%), a 45% za nabiat.
Mieso Y co Okoto jedna czwarta wyda wiecej ha maki, kasze, ryze i inne produkty zbozowe oraz kiszonki,
Nabiat @D o5 a jedna pigta na napoje i soki. Na bio produkty dla dzieci wiecej pieniedzy jest w stanie przezna-
Maki, kasze, ryze, platki lub inne produkty zbozowe (D =+ czyc¢ 18% z zapyt'anych. Z kolei na gotowe ekologiczne positki wiecej wyda 14% konsumentow.
. . Eksperci Farmy Swietokrzyskiej wskazujg jednak, ze segment gotowych produktow bedzie sie
kiszonki (D - rozwijat. Konsumenci caty czas poszukujg sposobow na szybkie i tatwe codzienne positki, ale
Napoje. soki (I = jednoczesnie coraz czesciej chcg tgczyé te zalety ze zdrowiem i ekologig. Rozwigzaniem sg ekolo-
Produkty przeznaczone dla dzieci (D 1o giczne dania gotowe, pakowane przede wszystkim w szkto. Dzieki temu nie wymagajg od klien-
Przetwory, np. dzemy, pasty kanapkowe (D 7% tow zadnych kompromisow. Sprzedaz takich produktow caty czas rosnie i z pewnoscig na rynku

Gotowe ekologiczne positki (D bedzie pojawiac sie coraz wiecej kolejnych propozyciji.
Stodycze @ &%
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Miejsca zakupow zywnosci bio

54% konsumentow zywnosc ekologiczng

kupuje w dyskontach
Gdzie zazwyczaj kupujesz ekologiczne

produkty zywnosciowe?

Dyskonty, np. Lidl (I - Lidl i Biedronka rozkrecajg rynek jedzenia ekologicznego
Na targach lub bazarach @D =%
G

Wsrod konsumentow, ktorzy kupujg ekologiczne produkty spozywcze, ponad potowa zazwyczaj
zaopatruje sie w nie w dyskontach (54%). Na drugim miejscu sg targi i bazary, na ktérych jedzenie

Supermarkety, np. Auchan, Carrefour (D 2 bio kupuje jedna trzecia respondentdow. Czesciej deklarujg to kobiety niz mezczyzni (38% vs. 27%)
Stacjonarne sklepy ze zdrowg zywnoscia (@D 5% i mieszkancy matych miast do 20 tys. mieszkancow (42%).

Lokalne sklepy osiedlowe lub warzywniaki

Podium domyka kupowanie bio produktow spozywczych w lokalnych sklepach lub warzywnia-

Sieciowe sklepy osiedlowe, np. Zabka, Odido, abc @D 2%
a kach (31%). Wsrod klientéw takich obiektow dominujg osoby powyzej 55 roku zycia (35%). Lokal-

Sklepy internetowe

ne sklepy i warzywniaki po jedzenie odwiedza tez spory odsetek tych, ktorzy deklarujg, ze zakupy
spozywcze robig codziennie (36%).

Do duzych supermarketéw po zywnosc¢ ekologiczng wybiera sie 28% konsumentow, szczegol-
nie najmtodsi, w wieku 18-24 lata (38%) oraz osoby mieszkajgce w najwiekszych miastach (37%).
Specjalne sklepy ze zdrowa zywnoscig wybiera 18%, a 12% osiedlowe sklepy sieciowe. By zamo-
wic ekologiczne produkty spozywcze online przed monitor siada 9% konsumentow kupujgcych
jedzenie bio. Takich internautéw jest najwiecej wsrod osob w wieku 34-44 lata (16%), a najmniegj
wsrod najstarszych, powyzej 55 roku zycia (6%). Pandemia spowodowata jednak trwate zmiany
W sposobie zamowien. Rozwija sie segment e-commerce. Coraz wiecej konsumentow przekonu-
je sie do zakupow online, takze zywnosci. Rowniez tancuchy dostaw sg udoskonalane pod katem
rosngcych potrzeb klientéw, np. buduje sie wiecej magazyndéw z chtodniami, dostosowanych
do przechowywania paczek z produktami spozywczymi. Dodatkowo, jak wskazujg eksperci Far-
my Swietokrzyskiej, osoby, ktdre raz dokonaty zakupow w sklepie online, chetnie do nich wracaja.
Grono takich klientow caty czas sie powieksza.
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EKOZYWNOSC W OCZACH POLAKOW

Zaufanie do certyfikatow

Skad wiesz, ze kupowane przez Ciebie produkty

sg ekologiczne?

Z opiséw na opakowaniach,
np. bio, organic itp.

Kupuje od zaufanych, lokalnych dostawcow np.
na bazarach lub targach

Sprawdzam doktadnie czy majg odpowiednie
certyfikaty, np. zielony listek

Kupuje w strefach bio
lub eko w sklepach

Dopytuje sprzedawcow

i ekspedientow

Kupuje marki, ktore oferujg wytgcznie
ekologiczng zywnos¢

46%

42%

39%

28%

17%

-
7]
X

39% konsumentow jedzenia bio
sprawdza certyfikaty

Certyfikat mniej wazny niz zaufanie do sprzedawcy

Certyfikaty, ktorymi oznaczona jest zywnosc bio, sg podstawa jej wiarygodnosci. Jednak tylko 39%
klientow, ktorzy kupujg zywnosc ekologiczng sprawdza doktadnie, czy dany produkt je posiada.
Najbardziej sSwiadomi w tej kwestii sg najmtodsi respondenci w wieku 18-24 lata, wsrod ktorych
niemal co drugi (48%) szuka go na opakowaniach, by potwierdzic, ze produkt faktycznie jest eko-
logiczny. Niemal potowa (46%) sprawdza, czy na opakowaniach sg napisy takie jak ,bio” czy ,or-
ganic”. Natomiast 28%, by miec pewnosc¢ jakosci bio jedzenia robi zakupy w specjalnych strefach
w sklepach. Na takg odpowiedz wskazali gtownie mieszkancy duzych miast (28%), co zrozumiate,
poniewaz w wiekszych miejscowosciach dostepnosc takich stref jest znacznie wieksza. Z kolei
13% wybiera marki, o ktorych wie, ze sg ekologiczne. Czesciej takie kryterium stosujg mezczyzni
niz kobiety (16% vs. 119).

Na zaufaniu do lokalnych sprzedawcow na targach i bazarach opiera sie 42% konsumentow.
Na takie rekomendacje czesciej stawiajg kobiety niz mezczyzni (48% vs. 34%) oraz osoby w wieku
powyzej 55 lat, wsrod ktorych na ten czynnik wyboru wskazato 47%. Natomiast 17% zapytanych
niezaleznie od miejsca zakupu po prostu dopytuje ekspedientéw, czy dany produkt jest ekolo-
giczny.
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RYNEK EKOZYWNOSCI W PIGULCE

* Okiem eksperta

Rynek zywnosci ekologicznej, pomimo perturbacji spowodowanych pandemig i pogorszenia sy-
tuacji dochodowej konsumentow, nalezy do jednego z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
segmentow rynku zywnosci w Europie. Udziat zywnosci ekologicznej w ogdlnej sprzedazy zywno-
sci w niektorych krajach Europy jak Dania, Francja, Belgia, Estonia przekroczyt 10% i stale rosnie.

Wedtug szacunkoéw Katedry Badan Rynku Zywnosci i Konsumpcji SGGW, w Polsce wartosé rynku
zywnosci ekologicznej przekroczyta w 2019 roku 1,3 mld ztotych (w cenach detalicznych) i syste-
matycznie wzrasta.

Wyniki badan zrealizowanych na zlecenie ,Farmy Swietokrzyskiej’ potwierdzajg, ze polscy kon-
sumenci siegajg po zywnosc¢ ekologiczng, poniewaz sg przekonani o jej pozytywnym wptywie
na zdrowie, walorach smakowych i korzysciach srodowiskowych wynikajgcych z rolnictwa ekolo-
gicznego.

Troska o zdrowie wtasne i najblizszych, jak wynika z badan krajowych i miedzynarodowych, jest
najwazniejszym motywem zakupu zywnosci ekologicznej. Coraz czesciej w debatach publicznych
podkresla sie wptyw znaczenie konsumpcji zywnosci ekologicznej w kontekscie zdrowia publicz-
nego. Obserwuje sie rowniez, ze na znaczeniu zyskujg atrybuty spoteczno-etyczne zwigzane z pro-
dukcjg i dystrybucjg zywnosci jak troska o dobrostan zwierzat gospodarskich czy tez wspieranie
lokalnej gospodarki.

Ekologiczne owoce i warzywa nalezg do najbardziej poszukiwanych i czesto kupowanych produk-
tow. Polscy konsumenci sg coraz bardziej sSwiadomi ich znaczenia w diecie oraz ich wtasciwosci
prozdrowotnych wynikajgcych nie tylko z zawartosci sktadnikdw mineralnych, witamin, ale row-
niez cennych zwigzkow o wtasciwosciach przeciwutleniajgcych. Tych ostatnich, jak wynika z wielu
doniesien naukowych, jest w ekologicznych owocach i warzywach wiecej anizeli w pochodzgcych
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z innych systemow produkcji. Jednoczesnie, jak wynika z badan zrealizowanych na zlecenie ,Far-
my Swietokrzyskiej”, najwyzszy jest udziat konsumentéw sktonnych zaptaci¢ wiecej za ekologicz-
ne owoce i warzywa oraz jaja.

Wspotczesni konsumenci dgzg do skrocenia czasu poswiecanego na dokonywanie zakupow zyw-
nosci. Badanie zrealizowane z inicjatywy ,Farmy Swietokrzyskiej” wskazuje, ze zywnos¢ ekologicz-
na jest najczesciej kupowana w sklepach dyskontowych, co potwierdza tendencje obserwowane
w innych krajach Europy. Analiza procesow rozwoju sprzedazy w krajach o wyzszym poziomie roz-
woju rynku zywnosci ekologicznej wskazuje, ze rozwijac sie bedg zaréowno sklepy wielkopowierzch-
niowe specjalizujgce sie wytgcznie w sprzedazy zywnosci ekologicznej, jak rowniez zdynamizuje
sie rozwoj roznych form sprzedazy skracajgcych droge pomiedzy producentami a konsumentami.
Polacy, podobnie jak konsumenci w innych krajach swiata, w wyniku pandemii COVID-19 doce-
nili znaczenie wspierania lokalnej gospodarki, chetniej zaopatrywali sie w matych lub lokalnych
sklepach i korzystali z mozliwosci dostaw bezposrednio od producentéw. Sprzedaz w krotkich
tancuchach dostaw sprzyja rowniez budowaniu zaufania do zywnosci ekologicznej. Wielu konsu-
mentow deklaruje, ze ,kupuje od zaufanych lokalnych dostawcéw”, poniewaz daje im to gwaran-
cje, ze produkty sg ekologiczne.

Pomimo, ze konsumenci coraz czesciej zapoznajg sie z informacjami zawartymi na etykietach
Zywnosci nie zawsze potrafig je poprawnie interpretowac. Od wprowadzenia unijnego logo dla
zywnosci ekologicznej, tzw. ,zielonego liscia” mineta juz ponad dekada. Jak wskazujg wyniki ba-
dania EU Eurobarometer z 2020 roku, 70% polskich konsumentéw rozpoznaje logo, ale nadal
potrzebne sg dziatania informujgce nie tylko o sposobach znakowania zywnosci ekologicznej, ale
przede wszystkim korzysciach wynikajgcych z rolnictwa ekologicznego w wymiarze spotecznym
i Srodowiskowym.
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Jak czesto kupujesz zywnos¢ w sklepach internetowych?

Codziennie

2-3 razy w tygodniu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu

W ogodle nie kupuje

Dlaczego kupujesz zywnos¢ w internecie?

Jest wygodniegj

Moge kupic produkty, ktore sg trudno dostepne
w sklepach stacjonarnych

Bo jest wiekszy wybor
Ze wzgledu na oszczednosc¢ czasu

Jest tanigj

Kupowanie zajmuje mniej czasu niz w sklepach
stacjonarnych

Przez internet mozna kupi¢ zdrowsze produkty

Dlaczego nie kupujesz zywnosci w internecie?

Wole zobaczy¢ na zywo takie produkty
Boje sie, ze dostane produkt ztej jakosci
Za dtugo trzeba czekac¢ na zamowienie
Takie zakupy sg drozsze niz stacjonarne

Jakos¢ dostaw produktéw zywnosciowych
pozostawia wiele do zyczenia

Polakow robi zakupy spozywcze
przez internet, bo tak jest wygodniegj

26% internautow deklaruje, ze przynajmniej raz w miesigcu kupuje zywnosc¢ przez internet.1na10
robi to przynajmniej raz w miesigcu, 8% 2-3 razy w miesigcu, a 4% raz w tygodniu. Jedna pigta
0sob, ktore kupujg produkty spozywcze przez internet, zamawia je rzadziej niz raz w miesigcu.
Najwazniejszg motywacjg sg wygoda i dostep do mnie popularnych produktéw - na kazdy z tych
czynnikow wskazato 4 na 10 kupujacych. Jedna trzecia docenia wiekszy wybor, oszczednosc¢ cza-
su i nizsze ceny.

Ponad potowa internautow jeszcze w ogole nie przekonata sie do takiej formy zakupoéw zywno-
sci. Gtéwnym powodem, na ktory wskazato 67% sposrod niekupujgcych, jest che¢ zobaczenia
produktu na zywo. Jedna trzecia obawia sig, ze dostanie produkt ztej jakosci, a jedna pigta nie
chce czekac az paczka z produktami spozywczymi do nich dotrze. 15% uwaza, ze takie zakupy s3
drozsze niz stacjonarne, a 6% ma watpliwosci co do ich jakosci.
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Jakie produkty zywnosciowe kupujesz

w sklepach internetowych?

Kawe i herbate

Kasze, ryz, maki itp.
Stodycze

Przetwory, np. dzemy, pasty kanapkowe
Stone przekaski

Dania gotowe
Produkty weganskie
Napoje bezalkoholowe
Nabiat

Mocne alkohole

Wino

Swieze warzywa
Swieze owoce

Mieso i wedliny
Pieczywo

Piwo

Ryby i owoce morza

Mrozonki

kupujgcych zywnosc w sieci
zamawia kawe i herbate

Niemal potowa osob (48%), ktore kupujg zywnos¢ przez internet, zamawia kawe i herbate. Cze-
sciej niz srednia decydujg sie na to osoby w wieku powyzej 45 roku zycia, wsrod ktorych na takie
produkty wskazato 6 na 10 oséb kupujgcych w sieci jedzenie. Na drugim miejscu sg kasze, ryz
i maki-34% badanych zamawia je przez internet. Wsrod tych konsumentow wiecej jest kobiet niz
mezczyzn (42% vs. 26%) oraz mieszkancow najwiekszych miast (46%). Podium zamykajg stodycze
z wynikiem 29%.

Jedna czwarta zapytanych kupuje dzemy i pasty kanapkowe. Jedna pigta w sieci nabywa sto-
ne przekaski. Wsroéd tych oséb dominujg najmtodsi w wieku 18-24 lata, wsrod ktorych do takich
zakupow przyznata sie niemal jedna trzecia. Dania gotowe zamawia 17%, a podobny odsetek
produkty weganskie. Alkohole, w tym te mocne oraz wino, online kupuje 1 na 10 respondentow.
Swieze warzywa i owoce zamawia tylko 9%, tyle samo kupuje mieso i pieczywo. Wsréd produk-
tow spozywczych najrzadziej przez internet zamawiamy piwo, ryby i owoce morza oraz mrozonki
- przyznaje sie do tego 7% wsrod osob, ktore kupujg produkty spozywcze przez internet.
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Jakie dostawy zywnosci wybierasz najczesci

Odbidr osobisty
Dostawe kurierem do miejsca zamieszkania
Dostawe do paczkomatu

Dostawe kurierem z odbiorem w stacjonarnym
punkcie odbioru, np. na poczcie

Czy zgadzasz sieg, ze...?

Wszystkie produkty sg dobrze transportowane
i pozytywnie oceniam dostawy

Czasem zdarza sie, ze produkty s3 Zle
transportowane, ale to jest do zaakceptowania

Czesto zdarza sie, ze produkty s3 zle
transportowane, co mnie zniecheca do kupowania

Trudno powiedziec

dobrze ocenia jakosC dostaw produktow
spozywczych kupowanych online

4 na 10 osob, ktore zamawiajg zywnosc przez internet wybiera dostawe kurierem, tyle samo de-
cyduje sie na paczkomat. Dostawe kurierem czesciej wybierajg mieszkancy wsi (48%), ktorzy jed-
noczesnie rzadziej odbierajg takg paczke w paczkomacie (34%). Co dziesigta osoba woli odebrac
jedzenie w stacjonarnym punkcie, np. na poczcie. Odbior osobisty preferuje tylko 7% responden-
tow. Czesciej niz srednia wybierajg jg najmtodsi w wieku 18-24 lata (17%).

Wiekszos¢, bo 54% konsumentéw, dobrze ocenia jakos¢ dostawy i uwaza, ze produkty sg dobrze
transportowane. Mtodsi okazujg sie bardziej wymagajacy pod wzgledem jakosci dostaw produk-
tow kupowanych w sieci. Rzadziej niz sSrednia na zadowolenie z dostaw wskazywaty osoby w wie-
ku 18-24 i 25-34 lata (po 42%), a czesciej osoby w wieku 45-54 lata oraz starsze niz 55 lat (odpo-
wiednio 68% i 69%). Jedna czwarta respondentéw twierdzi, ze uchybienia sie zdarzaja, ale s3
W stanie to zaakceptowac. Takg odpowiedz wskazato 36% osob w wieku 18-24 |lata oraz 34% osob
w wieku 25-34 lata. Jedynie 12% zniecheca sie do kupowania zywnosci przez internet ze wzgledu
na jakosc¢ dostaw, ale zdecydowanie czesciej dotyczy to osob w wieku 35-44 lata, wsrod ktorych
takich wskazan byto 22%. To grupa, ktora najtatwiej zniecheca sie do zamoéwien jedzenia przez
internet z obawy na dostawe.
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RYNEK EKOZYWNOSCI W PIGULCE

“J "Okiem eksperta

Zakupy przez internet od dtuzszego czasu cieszg sie rosngcg popularnoscig. Pandemia tylko
to uwypuklita. Z danych Gemiusa z maja br. wynika, ze w sieci kupuje juz 73% internautoéw. Pan-
demiczne ograniczenia zmusity do przebywania w domu i tym samym przyczynity sie do czest-
szych zakupow przez internet. Zwiekszyta sie tez motywacja do nabywania w ten sposéb arty-
kutéw zywnosciowych. Badania rynku, przeprowadzone przez Farme Swietokrzyskg wykazaty,
ze obecnie co czwarty Polak przynajmniej raz w miesigcu zamawia takie produkty online. Ten
odsetek bedzie rost w kolejnych miesigcach i latach.

Klienci coraz bardziej stawiajg na wygode, ktorg zakupy z domu zapewniajg. Poza tym w sieci
mogg zdobyc¢ produkty, ktore czesto trudno znalez¢ stacjonarnie, tym bardziej blisko miejsca
zamieszkania. To wtasnie wygoda i mozliwosc¢ zakupu trudnodostepnych produktow stanowig
najwazniejsze motywacje kupujgcych jedzenie w internecie - wskazato na nie 4 na 10 zapytanych.
Wazng role odgrywa réwniez oszczednosc¢ czasu, ktéra ma coraz wieksze znaczenie we wspot-
czesnym, zabieganym swiecie, a takze mozliwosc¢ zdobycia produktu po nizszej cenie. Mimo tych
zalet, wcigz ponad potowa wszystkich internautéw jeszcze nie przekonata sie do tej formy ku-
powania zywnosci. Gtéwnym, podawanym przez nich powodem, jest potrzeba zobaczenia pro-
duktu na zywo przed zakupem. Wcigz wiele osob ma obawy, ze produkt kupiony przez internet,
zwtaszcza taki, ktory kupujemy po raz pierwszy, bedzie niezadowalajgcy. To gtéwna bariera roz-
woju zakupow online. Z tego wtasnie powodu artykutami najczesciej kupowanymi w internecie
sg bezpieczne produkty, takie jak m.in. kawa i herbata, a na drugim miejscu maki, ryze, kasze, czyli
produkty suche, ktorych ryzyko popsucia w trakcie transportu jest znikome. Dodatkowo sg to to-
wary, ktore sg w szczelnych opakowaniach i nawet w stacjonarnym sklepie nie ocenimy zawarto-
sci. Inaczej sprawa wyglgda w przypadku owocow i warzyw, ktére wybieramy rozmysinie, ocenia-
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jac na miejscu ich swiezosc i jakosc. Dlatego do ich zakupow online przyznaje sie na razie tylko
co dziesigty internauta, ktory robi zakupy spozywcze w sieci. Mysle jednak, ze wraz ze wzrostem
zaufania do poszczegolnych sklepow internetowych, wzrosnie tez sprzedaz swiezych produktow.
Klient, ktory raz zamowi truskawki, bob czy cytryny przez internet i bedzie zadowolony, ponowi
takie zamowienie. Obserwujemy to w naszym sklepie internetowym - ci, ktorzy dorzucili swieze
jabtka czy gruszki do koszyka, zazwyczaj wracajg po kolejne owoce lub warzywa.

Kluczowa role przy zakupach jedzenia online odgrywa wybrana przez klienta forma wysytki. Do-
stawe przez kuriera i dostawe do paczkomatu wybiera podobny odsetek klientéw. To najpopular-
niejsze rozwigzania. Jednak uwazam, ze w miare tego, jak klienci bedg przekonywac sie bardziej
do zakupow swiezych produktéw przez internet, takich jak warzywa i owoce, te proporcje beda
zmieniac sie na korzysc kuriera. Dostawa pod drzwi ogranicza ryzyko, ze produkt ucierpi w trans-
porcie, czy przegrzeje sie lub zmrozi w paczkomacie. Na odbior osobisty jako preferowang forme
W haszym badaniu wskazato tylko 7% zapytanych, ale widzimy, ze w naszym sklepie ta opcja cie-
szy sie duzym zainteresowaniem.

Do zakupow artykutow zywnosciowych online zachecac¢ w przysztosci bedzie przede wszystkim
atrakcyjna cena. Kolejny czynnik to dostep do szerszej oferty owocow i warzyw oraz mozliwosc
poréwnania i pozyskania wiekszej ilosci informacji na temat danego produktu. Internet daje duzo
wiekszg mozliwosc przemyslanych zakupow. Wraz ze wzrostem swiadomosci klientéw na temat
produktow spozywczych i ich znaczenia dla zdrowia, rosngc¢ bedzie takze odsetek kupujgcych
W sieci. Poza tym coraz wiecej zakupow mozemy dokonywac przez smartfona - mozliwosc szyb-
kich ptatnosci to rowniez czynnik przemawiajgcy za tym, ze konsumenci na wiekszg skale prze-
konajg sie do zamawiania spozywki.
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Jak pandemia wptyneta na twoje nawyki w kupowaniu zywnosci?

Kupuje wiecej za jednym razem

Czesciej gotuje w domu

Rzadziej chodze do sklepdw stacjonarnych
Czesciej zamawiam positki z dostawg do domu,
np. restauracji

{Zaczatem/Zaczetam} robi¢ zakupy zywnosciowe
w sklepach internetowych

Czesciej kupuje produkty zywnosciowe

w sklepach internetowych

Czesciej kupuje gotowe zestawy obiadowe lub
dania gotowe do podgrzania w domu

Epidemia nie miata zadnego wptywu na moje
nawyki zwigzane z kupowaniem zywnosci

PANDEMIA A NAWYKI ZYWIENIOWE

y Codzienne zwyczaje

33%

29%

25%

10%

8%

-
® -

34%

Z jakich powodoéw czesciej gotujesz w domu?

Staram sie zaoszczedzi¢ pienigdze
Staram sie odzywiac zdrowiej

Mam wiecej czasu na gotowanie

53%

53%

48%

33% Polakow w pandemii zaczeto robic
wieksze jednorazowe zakupy

W pandemii czesciej gotujemy ze wzgledu na oszczednosé
pieniedzy i zdrowie

Pandemia zmienita nawyki zwigzane z zakupami zywnosci. Jedna trzecia z nas zaczeta kupowac
wiecej produktow w czasie jednego wyjscia na zakupy spozywcze. Dzieki temu Polacy minima-
lizowali ryzyko zakazenia COVID-19. Czesciej wskazujg na to kobiety niz mezczyzni (37% vs. 28%).
Z kolei jedna czwarta wszystkich zapytanych przyznaje, ze rzadziej chodzi teraz do sklepow sta-
cjonarnych, a1 na 10 osob czesciej zamawia positki z dostawg do domu. 15% deklaruje, ze w cza-
sie pandemii zaczeto robi¢ zakupy jedzeniowe w sklepach internetowych lub czesciej kupuje
w ten sposob.

Niemal 3 na 10 os6b w czasie pandemii zaczeto czesciej gotowac w domu. Ta tendencja jest wi-
doczna niezaleznie od pftci, wieku i miejsca zamieszkania. Gtéwnymi powodami, jakie wymienia
po 53% osoéb, ktore czesciej teraz gotuja, sg oszczednosc pieniedzy i wieksza troska o zdrowie.
Na kwestie zdrowotne najsilniej stawiaty osoby w wieku powyzej 55 roku zycia, wsrod ktorych
wskazato na to az 61% osob. Niemal potowa, bo 48% wszystkich, ktorzy zaczeli czesciej gotowac
w domu w pandemii twierdzi, ze ma po prostu wiecej czasu, ktory moze poswieci¢ na gotowanie.
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) Zakupy eko produktow w pandemii

Ktore stwierdzenie pasuje do ciebie najbardziej?

Czesciej niz przed epidemiag kupuje zywnosc ekologiczng

Rzadziej niz przed epidemig kupuje zywnosc¢ ekologiczng

Tak samo czesto jak przed epidemiag kupuje zywnosc ekologiczng
Zaczatem kupowac zywnosc ekologiczng podczas epidemii
Przestatem kupowac zywnosc¢ ekologiczng, choc¢ wczesniej kupowatem

Nie kupowatem i nadal nie kupuje zywnosci ekologicznej

12%

°-

Dlaczego czesciej kupujesz zywnos¢ ekologiczng?

Bardziej dbam o zdrowie
Bardziej teraz dbam o diete
Ostatnio jest wiekszy wybdr zywnosci ekologicznej w sklepach

Mam teraz wiecej czasu na wybor jedzenia

56%

44%

28%

26%

Jakie produkty ekologiczne kupujesz czesciej niz przed pandemia?

Owoce i warzywa

Jajka

Maki, kasze, ryze, ptatki lub inne produkty zbozowe
Nabiat

Mieso

Kiszonki

Napoje, soki

Przetwory, np. dzemy, pasty kanapkowe

Produkty przeznaczone dla dzieci

Stodycze

Gotowe ekologiczne positki

68%

45%

40%

34%

28%

28%

27%

N|||
3
>

13%

12%

5%

56% Polakow zaczeto kupowac produkty
ekologiczne w pandemii ze wzgledu na zdrowie

Polacy bardziej przekonani do jedzenia bio w pandemii

18% Polakéw przyznaje, ze w pandemii czesciej kupuje zywnosc¢ ekologiczng lub w ogodle za-
czeta jg kupowac w tym czasie. Ich wybor pada przede wszystkim na owoce i warzywa, jajka,
kasze i maki, nabiat. Znaczna grupa osoéb - 28% zaczeta czesciej kupowac kiszonki, ktore maja
wptyw na zdrowie naszych jelit i tym samym odpornosc. Ponad potowa konsumentéw, bo 58%
nie zmienita czestotliwosci takich zakupodw. Jedynie 5% kupuje jg rzadziej, a 1% osob przestato
robic takie zakupy.

Gtéwnym czynnikiem czestszych zakupow jedzenia bio w pandemii jest troska o zdrowie, na kto-
rg wskazato 56% zapytanych. 28% wskazato na wiekszy wybor zywnosci ekologicznej w sklepach,
a 26% ma teraz wiecej czasu na wybor jedzenia. Wiekszg sprzedaz produktow wptywajgcych
na naszg odporno$¢ widacé tez w sklepie Farmy Swietokrzyskiej. W pandemii sprzedaz niepaste-
ryzowanych kiszonek w sklepie biozfarmy.pl wzrosta az o 80%.
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W czasie pandemii bardzo wazne dla klientow stato sie bezpieczenstwo zywnosci. Coraz czesciej
sprawdzajg sktad i pochodzenie produktow, ktére kupuja. Z kazdym rokiem sg tez coraz bardziej
swiadomi i w trosce o srodowisko, a takze o swoje zdrowie, chetnie siegajg po produkty, ktore
wpisujg sie w trend eko. Duzym zainteresowaniem cieszg sie tez artykuty, ktore trafiajg na potki
sklepowe od lokalnych dostawcow z Polski, m.in. od Farmy Swietokrzyskiej. Dlatego w Lidlu sta-
wiamy na takie produkty. Dowodem na to jest fakt, ze ponad 70% obrotu naszej sieci to sprzedaz
artykutow spozywczych od polskich producentow.

Jako Lidl Polska sledzimy trendy obecne na rynku i caty czas powiekszamy oferte o kolejne pro-
dukty BIO, ktore sg dostepne w niemal kazdej grupie towarowej. W naszym asortymencie znaj-
dujg sie m.in. BIO pieczywo, BIO oliwy, BIO makarony, BIO owoce i warzywa, BIO jogurty, BIO
Smietany, BIO dzemy, BIO jaja i wiele innych.

Do najbardziej popularnych wsrod klientéw nalezg produkty z kategorii BIO artykuty suche, BIO
nabiat oraz BIO pieczywo. Warto zwrdéci¢ uwage na réznorodng grupe towarowg - BIO owoce
i warzywa, ktore zapewniamy przez caty rok zgodnie z kalendarzem sezonowym, a BIO odpo-
wiedniki mozna znalez¢ dla szerokiego grona tradycyjnych owocow i warzyw. W tym miejscu

~ERy

SWIETOKRZYSKA

Aleksandra Robaszkiewicz ﬁﬂ*
Head of Corporate Communications and CSR \
Lidl Polska N

warto wspomnieé, ze w 2019 r. jako pierwsza sie¢ handlowa we wspétpracy z Farma Swieto-
krzyska wprowadzilismy znakowanie BIO warzyw i owocéw naturalnym swiattem, bezposrednio
na skorce. Dzieki temu ,odpakowalismy” je z plastikowych opakowan i w ten sposdb ograniczyli-
smy zuzycie plastiku.

W ostatnich latach, oprocz coraz wiekszego zainteresowania dietg wegetarianskg i weganska,
obserwujemy rowniez ograniczanie spozycia miesa. Nawet jesli klienci nie rezygnujg z produk-
tow odzwierzecych, czesto eksperymentujg i szukajg roslinnych alternatyw. Dotyczy to zarowno
gotowych produktow dostepnych w strefie wege, jak i warzyw oraz owocéw z Ryneczku Lidla,
z ktorych moga stworzyc¢ cos samodzielnie.
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PRZYSZLOSC RYNKU ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ]
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Zmiany na rynku zywnosci

Co wedtug Ciebie powinno sie zmieni¢ na rynku zywnosci
w Polsce?

spozywczych w folie i inne nieekologiczne opakowania

Powinno sie ograniczac pakowanie produktow — .
0

Powinno by¢ wiecej produktow od polskich
przedsiebiorcow

Etykiety i sktady produktow powinny by¢ bardziej — a2

zrozumiate

o e D

ekologicznych produktow

Powinno by¢ wiecej sklepdw internetowych
Z Zywnoscia

Powinno by¢ wiecej produktéw
dla wegan

Trudno powiedzie¢

49% Polakow liczy na bardziej
ekologiczne opakowania

Mniej folii, bardziej zrozumiate etykiety i wiecej lokalnej bio
Zywhnosci

Zapytani o zmiany, ktorych oczekiwaliby na rynku zywnosci w Polsce, niemal jedna trzecia wsrod
respondentow wskazata, ze powinno byc¢ wiecej produktow ekologicznych. Potowa chce ogra-
niczenia nieekologicznych opakowan, takich jak folia oraz wiekszego asortymentu zywnosci
od polskich przedsiebiorcéw. Rezygnacji z nieekologicznych opakowan oczekujg przede wszyst-
kim mieszkancy duzych miast, wsrod ktorych na te kwestie wskazato 59%. Z kolei wprowadzenie
wiekszej ilosci lokalnych produktow okazato sie szczegdlnie wazne dla oséb w wieku 45-54 lata
(54% wskazan).

42% wszystkich badanych uwaza, ze etykiety i sktady produktow powinny by¢ bardziej przejrzy-
ste. Uwazajg tak czesciej kobiety niz mezczyzni (46% vs. 37%). Co dziesigta osoba chciataby, zeby
pojawito sie wiecej sklepow internetowych z produktami spozywczymi. Podobna liczba oséb
czeka na wiecej produktow dla wegan. Oczekujg ich szczegdlnie najmtodsi, w wieku 18-24 lata,
z ktorych 16% wskazato na te zmiane. Weganizm, szczegdlnie popularny wsrod mtodych osdb,
to jeden z wazniejszych trendow, jaki bedzie sie rozwijat w najblizszym czasie. Na rynku pojawia
sie mnostwo nowych weganskich produktow i to nawet u producentéw tradycyjnych wedlin czy
przetworow, ktorzy wiedzg, ze dostosowujgc tak swojg oferte mogg zyskac wielu nowych klien-
tow. Mtodzi ludzie, zaznajomieni z weganizmem, nawet jesli nie zrezygnujg catkowicie z pro-
duktow zwierzecych, to w przysztosci znaczna czesc ich diety bedzie opierac sie na roslinnych
przetworach.
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Czy wedtug Ciebie w przysztosci ludzie bedg kupowac wiecej

PRZYSZLOSC RYNKU ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ]

< W) Decyzje zakupowe W przysztosci

czy mniej ekologicznych produktow zywnosciowych?

Zdecydowanie mniej
Mniegj

Tyle samo, co teraz
Wiecej

Zdecydowanie wiecej

B
B

42%

38%

13%

Co moze sie zmieni¢ w Twoich zwyczajach zakupowych

w ciggu najblizszego roku?

Czesciej bede wybierat zywnos¢ wspomagajgca
odpornosé, np. kiszonki

Czesciej bede wybierat zywnosc

ekologiczna

W mojej diecie bedzie mniej miesa

Czesciej bede wybierat zywnosc¢ dietetyczng,
Z mniejszg liczbga kalorii, diety pudetkowe
Czesciej bede robit zakupy zywnosci

W internecie

Czesciej bede wybierat gotowe dania, np.
obiadowe, dostepne w sklepach

Przejde na weganizm, czyli diete catkowicie
roslinna

Trudno powiedzie¢

W
(=]
>

28%

25%

15%

Nn%

® -
® -

35%

30% Polakéw zamierza kupowac wiecej jedzenia
wspomagajgcego odpornosc, np. kiszonki

Zywnosé bio, kiszonki i mniej migsa to przysztosé

51% z nas prognozuje, ze w przysztosci popyt na zywnosc¢ ekologiczng bedzie wiekszy. Z kolei
4 na 10 twierdzi, ze w tej kwestii nic sie nie zmieni. Co ciekawe, najwiekszg wiare w rozwoj tego
rynku majg osoby w wieku powyzej 55 roku zycia. Mniejsze zainteresowanie jedzeniem bio pro-
gnhozuje tylko 6% wszystkich respondentow.

Niemal co trzeci Polak chce w najblizszym roku czesciej kupowac jedzenie wspierajgce odpor-
nosc¢ organizmu, np. kiszonki. W tej grupie wyrozniajg sie kobiety (33% wskazan) i osoby powyzej
55 roku zycia (38% wskazan). Z kolei 28% planuje zwiekszy¢ czestotliwos¢ zakupow zywnosci
ekologicznej. Tu takze wiekszy udziat miaty kobiety i osoby starsze. Jedna czwarta chce ogra-
niczy¢ mieso, a 15% zamierza liczy¢ kalorie i decydowac sie na produkty dietetyczne. Czesciej
na ograniczenie kalorii zdecydujg sie respondenci w wieku 25-34 lata (22%), a rzadziej osoby ma-
jace od 45 do 54 lat (10%). Srednio co dziesigta osoba bedzie czesciej robi¢ zakupy w internecie.
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Postep, ktory dokonat sie w rolnictwie w ostatnich dziesiecioleciach umozliwit szybsze pozyski-
wanie zywnosci ha masowa skale. Obecnie widzimy jednak, ze ma to swoje konsekwencje, zarow-
no dla klimatu, jak i zdrowia cztowieka. W efekcie rosnie zainteresowanie powrotem do metod
uprawy blizszych naturze, z ograniczeniem pestycydow, a naciskiem na ochrone srodowiska, gle-
by i plonéw. Patrzac na to, co dzieje sie z klimatem, przysztosc¢ rolnictwa po prostu nie moze byc
inna. Dziatania w tym kierunku podejmowane sg juz na poziomie miedzynarodowym. Zgodnie
z zatozeniami Komisji Europejskiej, do 2030 roku 25% gruntdow rolnych na obszarze Wspodlnoty
ma byc¢ przeznaczonych pod rolnictwo ekologiczne. Ale najwazniejszym elementem, bez ktérego
wszelkie zmiany mogg okazac sie niemozliwe, jest wzrost sSwiadomosci i zaangazowania konsu-
mentow.

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika, ze Polacy sg swiadomi, jak wazne jest ekologicz-
ne podejscie w produkcji zywnosci. Niemal jedna trzecia z nas przyznaje, ze na rynku powinno
by¢ wiecej ekologicznych produktow spozywczych, a potowa uwaza, ze w przysztosci zapotrzebo-
wanie na nie bedzie sie zwiekszac. Jako jeden z najwiekszych producentéw zywnosci ekologicz-
nej w kraju widzimy, ze jej dostepnosc rosnie. Wspotpracujemy z wieloma sieciami handlowymi
i obserwujemy, ze zgodnie z oczekiwaniami klientéw zwiekszajg portfolio tego typu produktow.
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Karol Gebka
Dyrektor handlowy
Farmy Swietokrzyskiej

A wieksza dostepnosc to jeden z najwazniejszych aspektow rozwoju tego rynku i w konsekwencji
rolnictwa ekologicznego. Co wazne, widzimy, ze rosnie rowniez znaczenie pochodzenia zywno-
sci. Prawie potowa zapytanych przez nas respondentéw twierdzi, ze na rynku powinno byc¢ wiecej
jedzenia pochodzgcego od producentow z Polski. Decyzje konsumentow sg podyktowane zarow-
no troska o klimat, jak i o wtasne zdrowie. Juz 30% zamierza w przysztosci czesciej kupowac zyw-
nosc¢ wspierajgcg odpornosc, taky jak kiszonki, a jedna czwarta chce ograniczy¢ mieso w diecie.

Waznym aspektem przysztosci rynku zywnosci ekologicznej jest rowniez rynek opakowan. Z na-
szego badania wynika, ze potowa Polakdéw chce ograniczenia pakowania produktow spozyw-
czych w folie i inne nieekologiczne opakowania. Spora grupa - 36% z nas wybiera produkty bez
opakowania, by ograniczyc ilos¢ Smieci, a 31% szuka takich, ktoére nadajg sie do recyklingu. Zreali-
zowane przez nas badanie dowodzi, ze swiadomos¢ ekologiczna klientow jest juz szeroka. Czas,
by rynek w petni odpowiedziat na ich oczekiwania.
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Metodologia badania

Dane prezentowane w raporcie ,Trendy w ekozakupach Polakéw” zostaty przygotowane
i opracowane na zlecenie Farmy Swietokrzyskiej przez Ogdélnopolski Panel Badawczy Ariadna.

Reprezentatywna proba badana wyniosta N=1077. Dobrano jg z ogolnopolskiej proby Polakow
w wieku od 18-tu lat wzwyz. Proba wyjsciowa odpowiadata strukturze populacji m.in.
pod wzgledem ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania w kwotach tgcznych.

Termin realizacji badania: 26-30 kwietnia 2021 roku.
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